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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA Y AUDITORIA INTERNA PARA EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001, SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL ISO 14001, SISTEMA DE “Q” DE CALIDAD TURISTICA
DEL ICTE (PALACIOS DE CONGRESOS), SISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
“S” DEL ICTE Y CALCULO DE HUELLA DE CARBONO EN EL AUDITORIO Y
CENTRO DE CONGRESOS VICTOR VILLEGAS Y OTROS CENTROS
ADSCRITOS AL ICA (EXPTE.: 02/2024).

ANTECEDENTES

El Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de Murcia (ICA), como
entidad publica empresarial adscrita a la actual Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes, mediante Decreto del Presidente n.° 31/2023, de 14 de septiembre, de
reorganizacion de la Administracién (Suplemento nimero 12 del BORM numero 213 de
14/09/2023), fue constituido por el Capitulo Il del Libro Ill de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico
regional. El articulo 46.2 de dicha ley establece que el ICA tiene como fines generales
la ordenacién, planificacion, programacion, direccion y coordinacion de las competencias
de la Region de Murcia en materia de promocion cultural, en el marco de la politica del

Gobierno regional.

El Decreto n°® 17/2014, de 28 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto
de las Industrias Culturales y las Artes de la Region de Murcia, dispone que en su articulo
3.2.d) que al ICA le corresponde la gestién de entre otros, el Auditorio y Centro de

Congresos Victor Villegas, que se encuentra adscrito al ICA.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacion es el Servicio de consultoria y auditoria interna para
el mantenimiento, evaluacion, verificacion y renovacion del sistema de gestion de calidad
ISO 9001, sistema de gestion medioambiental ISO 14001, sistema de “Q” de Calidad
Turistica del ICTE (Palacios de Congresos), sistema de Sostenibilidad “S” del ICTE y
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calculo de Huella de Carbono en el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas y otros

centros adscritos al ICA, de acuerdo con el alcance que se indica a continuacion:

Sistema de Gestion de Calidad sequn Norma ISO 9001:2015

¢ Realizacién de seguimiento de los procedimientos de trabajo establecidos y mejora
de los mismos.

e Mantenimiento, revision y actualizacioén del contexto y las partes interesadas.

¢ Mantenimiento, revision y actualizacion de los riesgos y oportunidades y evaluacion
de las acciones tomadas y actualizacion del plan de accion correspondiente para

abordar estos riesgos y oportunidades.
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¢ Revision periddica de acciones correctivas.

e Seguimiento periddico a objetivos.

e Revision periddica Calibracion de equipos.

¢ Mantenimiento, revisidon y actualizacion de la evaluacién del desempefio,

indicadores de proceso y seguimiento.

e Realizacion de la auditoria interna de calidad.

e Realizacion de la Revision del Sistema de Gestion por la Direccién.

¢ Asistencia durante la auditoria de certificacion.
e Revisar y elaborar Plan de Accién sobre las no conformidades de la auditoria de

certificacion.

Sistema de Gestion Medio Ambiental segin Norma 14001:2015

chivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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¢ Realizacién de seguimiento de los procedimientos de trabajo establecidos y mejora

de los mismos.

¢ Mantenimiento, revision y actualizacién del contexto y las partes interesadas.

¢ Mantenimiento, revision y actualizacion de los riesgos y oportunidades y evaluacion
de las acciones tomadas y actualizacion del plan de accion correspondiente para

abordar estos riesgos y oportunidades.

¢ Identificacion de los aspectos ambientales y evaluacion de la significancia para

determinar cuales de los mismos son significativos.

¢ Realizacion de procedimientos de control operacional que permitan gestionar de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7
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forma adecuada los aspectos ambientales.
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¢ Definicion de instrucciones de gestion de residuos.

¢ Identificacion de los requisitos legales que son de aplicacion.

o Definicion de una sistematica periddica de evaluacion del grado de cumplimiento
de los requisitos legales.

¢ Reuvision de los planes de emergencia y simulacros.

¢ Reuvision periddica de acciones correctivas.

e Seguimiento periddico a objetivos.

e Revision y seguimiento de indicadores.

e Realizacion de la auditoria interna de medio ambiente.

¢ Realizacién de la Revision del Sistema de Gestion por la Direccion.

e Asistencia durante la auditoria de certificacion.
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e Revisar y elaborar Plan de Accién las no conformidades de la auditoria de

certificacion.

Q de Calidad Turistica (ICTE)

¢ Realizacion de seguimiento de los procedimientos de trabajo establecidos y mejora

de los mismos.

¢ Auditorias al servicio subcontratado de Catering.
¢ Seguimiento a Calibracién de equipos.

Revision periodica de acciones correctivas.

e Seguimiento periddico a objetivos.

¢ Revision periddica Calibracion de equipos.

chivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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¢ Revision y seguimiento de indicadores.

e Realizacién de la auditoria interna de Q de Calidad Turistica.

e Realizacion de la Revision del Sistema de Gestion por la Direccion.
e Asistencia durante la auditoria de certificacion.
e Revisar y elaborar Plan de Accién las no conformidades de la auditoria de

certificacion.

S de Sostenibilidad (ICTE)

¢ Participacion en el Comité de Sostenibilidad.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7
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¢ Anadlisis de recursos, competencias y servicios que contribuyen o pueden contribuir
a la implantacion de uno o mas ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y las
influencias externas.

e Desarrollo del estudio de materialidad.

o Desarrollo del didlogo con los grupos de interés.

¢ Identificacion, seleccion y priorizacién de ODS sobre los que actuar.

¢ Definir Plan de Sostenibilidad sobre ODS priorizados.

e Implantacién del Plan.

e Seguimiento al Plan y objetivos establecidos.

e Desarrollo de la Memoria de Sostenibilidad.

¢ Participacién en las acciones de reporte y Comunicacion.

¢ Realizacion de la auditoria interna de medio ambiente.

¢ Realizacién de la Revision del Sistema de Gestidn por la Direccion.

e Asistencia durante la auditoria de certificacion.

e Revisar y elaborar Plan de Accion las no conformidades de la auditoria de

certificacion.

Calculo y registro de la Huella de Carbono

o Calculo de Huella de Carbono, alcance 1+2 del Auditorio y Centro de Congresos
Victor Villegas y registro en el Ministerio de Transicion Ecoldgica.
e Calculo de Huella de Carbono, alcance 1+2 y registro en el Ministerio de Transicién

Ecoldgica de todos los Centros del ICA que se decida.

chivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Calculo de Huella de Carbono de aquellos eventos que la Direccidn considere

necesarios.

PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion de DOS (2) ANOS, a contar desde el dia siguiente a su
formalizacion o desde la fecha fijada en el documento contractual, con la posibilidad de
prorrogarse anualmente, hasta un maximo de dos (2) anualidades. Las posibles prérrogas
seran acordadas por el ICA y tendran caracter obligatorio para el contratista,

comunicandoselo con dos (2) meses de antelacién a la fecha de terminacién del contrato

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

inicial o de finalizacion de la primera prorroga.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

PRESUPUESTO DE LICITACION (2 ANOS) = 29.400,00 €
IVA (21%) = 6.174,00 € ,
TOTAL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INC) = 35.574,00 €

VALOR ESTIMADO (2 ANOS + 2 ANOS PRORROGAS) =59.400,00 €

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO: Sil\:taer::\ear:lngglr::lo AUDITORIAS
Huella INTERNAS

ANO 1 €/ANO €/ANO

ISO 9001:2015 Gestion de Calidad 2.842 588

ISO 14001:2015 Gestién medioambiental 2.842 588

Q Calidad Turistica (ICTE) 1.568 392

S de Sostenibilidad (ICTE) 3.332 588

Calculo y registro Huella de Carbono 1.960 0

Total Anual: 12.544 2.156

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO: Sil\;l:::\ear:lngzlr::b AUDITORIAS
Huella INTERNAS

ANO 2 €/ANO €/ANO

ISO 9001:2015 Gestion de Calidad 2.842 588

ISO 14001:2015 Gestién medioambiental 2.842 588

Q Calidad Turistica (ICTE) 1.568 392

S de Sostenibilidad (ICTE) 3.332 588

Calculo y registro Huella de Carbono 1.960 0

Total Anual: 12.544 2.156
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7
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ESTIMACION DEL PRESUPUESTO: Sil\;ltae':'tt':::lng:r::lo AUDITORIAS
Huella INTERNAS

ANO 3 €/ANO €/ANO

ISO 9001:2015 Gestion de Calidad 2.900 600

ISO 14001:2015 Gestién medioambiental 2.900 600

Q Calidad Turistica (ICTE) 1.600 400

S de Sostenibilidad (ICTE) 3.400 600

Calculo y registro Huella de Carbono 2.000 0

Total Anual: 12.800 2.200

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO: Sil\;ltaer:;ealllngz:‘:;o AUDITORIAS
Huella INTERNAS

ANO 4 €/ANO €/ANO

ISO 9001:2015 Gestion de Calidad 2.900 600

ISO 14001:2015 Gestién medioambiental 2.900 600

Q Calidad Turistica (ICTE) 1.600 400

S de Sostenibilidad (ICTE) 3.400 600

Calculo y registro Huella de Carbono 2.000 0

Total Anual: 12.800 2.200

PARTIDA PRESUPUESTARIA

El trabajo sera financiado con cargo al crédito configurado en el Presupuesto del ICA para
el ejercicio 2024, bajo el proyecto “GASTOS DE FUNCIONAMIENTO”.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se valoraran los siguientes criterios:

A) OFERTA ECONOMICA (hasta 75 puntos):

La mayor baja obtendra puntos y el resto de las ofertas se valoraran de acuerdo con la

siguiente formula:

Px =75- (K (1 - Qm/Qx))

Donde:

Px = Puntuacién obtenida por cada oferta que se esta valorando.

15/02/2024 10:14:00

75 = Puntuaciéon maxima.
K = indice corrector = 10.
Qm = Oferta econdmica mas baja de las presentadas.

Qx = Oferta econémica que se esta valorando

B) CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (hasta 25 puntos):

B.1) MEMORIA JUSTIFICATIVA  ADAPTADA A LA ESTRUCTURA Y
PARTICULARIDADES DEL AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS VICTOR
VILLEGAS (hasta 15 puntos):

Dicho documento describira las propuestas y elementos que se consideren mas relevantes

de cara al mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion (Calidad, Medio Ambiente y

14/02/2024 15:00:07 | CONTRERAS NADAL, ANTONIO

Q de Calidad), Sostenibilidad y calculo de Huella de Carbono del Auditorio y Centro de
Congresos Victor Villegas, teniendo en cuenta las particularidades de funcionamiento y
estructura de dicho centro.

B.2) METODOLOGIA Y PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS (hasta 10 puntos):

En este documento se hara referencia a la metodologia, planificaciéon y programacion de los

trabajos que determinen la mejor calidad del servicio posible, desglosado en dos

subaspectos:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7
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a) Descripcion de la metodologia general a emplear para la realizacién del servicio,
indicando el alcance y orden de las diferentes tareas y la metodologia especifica que

esté previsto emplear.

b) Programacién temporal de las diferentes actividades, debidamente justificada, las

entregas parciales propuestas y los sistemas para garantizar la adecuacion del servicio.

PARAMETROS DE PUNTUACION DE CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN PONDERACION
JUICIO DE VALOR
INSUFICIENTE: La propuesta ofertada no es concreta o no representa una 0%

] verdadera mejora a juicio del 6rgano contratante.

g MEDIA: La propuesta ofertada cumple con los requisitos de mejora, pero no 50 %

= satisface suficientemente las expectativas del érgano contratante.

= BUENA: La propuesta ofertada reune los requisitos de mejora y satisface 30 %

sensiblemente las expectativas del 6rgano contratante.

EXCELENTE: La propuesta ofertada satisface plenamente los requisitos y
expectativas del érgano contratante, tanto cualitativa como 100 %
cuantitativamente.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

En cuanto al procedimiento de contratacién, y atendiendo tanto al objeto del contrato como

al valor estimado, su adjudicacién se tramitaria a través de un procedimiento ABIERTO
SIMPLIFICADO.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS

El ICA no dispone de los medios personales con perfil profesional adecuado para poder
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llevar a cabo las diversas prestaciones que son objeto del presente contrato, lo que justifica

la necesidad de realizar dicha contrataciéon con medios externos.

Responsable de Congresos y Eventos Director Gerente Auditorio y Centro de
del Auditorio y Centro de Congresos Congresos “Victor Villegas”

“Victor Villegas”

Fdo.: Begona Morales Ortiz Fdo.: Antonio Contreras Nadal

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-948¢1597-che2-3f72-00dd-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por

T .'. 5

Tl A [ HORALES ORTIZ_EEGO0NA



